Docnr1













































































































































Vaarbereiden behandeling bezwaar

Doorlooptijden
Er zijn genormeerde doorlooptijden waarop wordt gestuurd en doorlooptijden waarvoor het team afspraken
maakt. Afspraken over doorlooptijden dragen bij aan snelle en goede afhandeling van bet bezwaar.

Genormeerde doorlooptijden:
» Versturen ontvangsthevestiging: uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontvangst hezwaarschrift
+ Eerste telefoniach contact: uiterlijk binnen tien werkdagen na verzending van de ontvangsthevestiging

Het team borgt deze processtappen binnen de hierboven genormeerde doorlooptijd.

Indicatie overige doorlooptijden:

» Selectie medische stukken: door de medische rol uiterlijk binnen vijf werkdagen na het verzoek, of met
diens uitdrukkelijke instemming en onder diens verantwoordelijkheid door de juridische rol uiterlijk binnen
tien werkdagen na het verzoek.

« QOpstellen Plan van Aanpak (in medisch/arbeidskundige zaken): uiterlijk binnen vijftien werkdagen na
ontvangst van de bezwaargronden; in ZW EV zaken binnen vijf werkdagen

» Plannen Hoorzitting of spreekuur: Uiterlijk binnen vijftien werkdagen na ontvangst van de
bezwaargronden; in ZW-EV-zaken binnen vijf werkdagen

« Rapporteren door medische rol: Uiterlijk binnen tien werkdagen na hoorzitting of spreekuur of ontvangst
gerichte vraagstelling; in ZW EV zaken binnen vijf werkdagen

« Rapporteren door arbeidskundige rol: Uiterlijk binnen tien werkdagen na hoorzitting of spreekuur of
ontvangst gerichte vraagstelling;

« Verdagen: Uiterlijk vijf werkdagen voor het aflopen van de beslistermijn

Het team maakt afspraken voor de doorlooptijd van deze processtappen.






















6. Schema basistaakverdeling

Behandelen Bezwaar

Uit te voeren activiteit Administra- | Juridische Med. Arbk.
tieve rol rol rol rol

Voorintake X

Medische selectie beoordelen X

Beoordelen bezwaarschrift X

Afhandelen geen bezwaar X

Overleggen inhoudelijke rollen X X X

Selecteren stukken X X

Beoordeling MPP van toepassing | x X

Toetsen wettelijke eisen X

Maken ontvangstbevestiging X

Beoordelen verzuimherstel X

Bellen met de klant X (ZW-EV) X X X

Terugleggen naar primair X

Mediation X

Plannen HZ/SU X X

Uitvoeren HZ/SU X X X

Maken verslag HZ x (wets- X X
technische (med/arbk
zaken) zaken)

Uitvoeren medische beoordeling X

Uitvoeren arbeidskundige X

beoordeling

Uitvoeren verdaging X

Uitvoeren IGS X

Juridische beoordeling X

Beoordelen betrekken 3¢ blh X

Maken beslissing op X

bezwaar/intrekking

Afhandelen natraject X X

Afronden bezwaar X

























